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PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS
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Pesquisa de satisfacdo de clientes externo - Média Geral
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PRO@SANGUE  secretaric de G (3 SAO PAULO

HEMOCENTRO DE SAO PAULO 5uude GOVERNO DO ESTADO

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS

(SEMESTRAL)

Tempo de Entrega de Hemocomponentes
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PRO@SANGUE  secretaric de G (3 SAO PAULO

HEMOCENTRO DE SAO PAULO s°ude GOVERNO DO ESTADO

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS

(SEMESTRAL)

Presteza e cortesia no atendimento quando da entrega do hemocomponente
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HEMOCENTRO DE SAO PAULO s°ude GOVERNO DO ESTADO

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS

(SEMESTRAL)

Qual sua percepgac guanto a qualidade dos hemocomponentes e procedimentos fornecidos a sua
Instituicao
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HEMOCENTRO DE SAO PAULO s°ude GOVERNO DO ESTADO

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS

(SEMESTRAL)

Suporte ao cliente da equipe técnica e médica (orientagtes, resolucao de dividas e outros)
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PRO@SANGUE  secretaric de G (3 SAO PAULO

HEMOCENTRO DE SAO PAULO s°ude GOVERNO DO ESTADO

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS

(SEMESTRAL)

Quanto a capacidade de atender 4s demandas da sua Instituigao
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HEMOCENTRO DE SAO PAULO s°ude GOVERNO DO ESTADO

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS

(SEMESTRAL)

Suporte ao cliente pela area de Intercambios (contratos, resolucdo de dividas, atendimento as
ocorréncias, informacgdes gerais, visitas e outros)
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HEMOCENTRO DE SAO PAULO s°ude GOVERNO DO ESTADO

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS

(SEMESTRAL)

Quanto a resolutividade da FPSHSP em relagao as suas sugestdes, reclamages e necessidades
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PRO@SANGUE  secretaric de G (3 SAO PAULO

HEMOCENTRO DE SAO PAULO s°ude GOVERNO DO ESTADO

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS

(SEMESTRAL)

Com base na sua experiécia, vocé recomendaria a Fundacao Pro-Sangue a outras Instituicoes?
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